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Projecte pilot per la transformació dels serveis
socials d'acord amb la Convenció de NY.

Dedicat a persones amb:

-Situació de vulnerabilitat, per discapacitat,
problemes de salut mental i altres causes
d’exclusió social, que viuen en un territori rural
o de muntanya,

-Situació de soledat no volguda i tenen
dificultats per accedir als suports que
necessiten.
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executants



Territori
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Solsonès

Vall d’Aran

Pallars Jussà

Alt Urgell

Alta Ribagorça

Pallars Sobirà

Garrigues

Segarra

Noguera



Persones 
del territori

41 persones beneficiàries 
 
Amb situació de vulnerabilitat que pateixen aïllament no
desitjat per viure en territoris rurals o de muntanya

Col·laboració entre professionals

Equips de les entitats executants
Serveis socials Consells Comarcals 
Àrees Bàsiques de Salut 
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SERVEI EXPERIMENTAL DE SUPORT 
PER A PERSONES VULNERABLES

Persones amb discapacitat, problemes de salut
mental i altres causes d’exclusió social, que veuen
agreujada la seva situació per l’aïllament no desitjat
de viure en territoris rurals o de muntanya i que
pateixen dificultats d’accés a serveis socials de
suport adequats a la seva realitat.

METODOLOGIA

Atenció Centrada en la Persona 
Treball comunitari

Partint de les experiències de desplegament de serveis
d’atenció domiciliària / suports a la llar, i de les figures de
l’assistent personal i l’assistent legal.

El projecte
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Metodologia

METODOLOGIA 
Atenció Centrada en la Persona i Acció Comunitària
Inclusiva

La metodologia parteix del valor essencial del respecte per
la dignitat de cada persona, i es basa, en:

La Convenció Internacional de Drets Humans de les
Persones amb Discapacitat
L’Atenció Centrada en la Persona (ACP)
L’Acció Comunitària Inclusiva

i Susanna Vert
Facilitadora per al Canvi i la
Transformació d'Organitzacions 

Amb:
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Com a resultat de les sessions de treball de metodologia
s’han desenvolupat els documents de treball següents: 

Bases de l’Acompanyament
Itinerari, Establiment del Vincle i Indagació
Fitxa Inicial
Història de Vida
Mapa de Relacions
Mapa de Comunitat 
Mapa de Rutines
Perfil Personal i de Suports
Pla de Vida
Instruccions d’ús per cada document 

Metodologia
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Formació

S’ha realitzat formació sobre la metodologia, als equips
de direcció tècnica i atenció directa de les entitats
executants:

4 – 5 sessions anuals de formació.

Metodologia dissenyada amb dinàmiques vivencials per a la prestació
dels suports. Amb Susanna Vert.

4 – 5 sessions anuals de supervisió dels suports. 
Amb Susanna Vert.

3 – 4 sessions anuals de formació sobre Acció Comunitària Inclusiva

Amb



Equips de
treball

Entitats associades 

6 entitats participants
Aporten 3 professionals per entitat

ALLEM 

4 persones
Coordinació
Administració
Formació
Comunicació
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Consells Comarcals
Àrees Bàsiques de Salut

La Vall d'Aran i 9 comarques de
muntanya / rurals implicades

Construint conjuntament un marc
estable de cooperació pel treball
col·laboratiu en benefici de les persones.

En cooperació
amb
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Solsonès

Vall d’Aran

Pallars Jussà

Alt Urgell
Alta Ribagorça

Pallars Sobirà

Garrigues

Segarra

Noguera
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131 persones
identificades
possibles beneficiàries
del projecte

Solsonès

Vall d’Aran

Pallars Jussà

Alt Urgell

Alta Ribagorça

Pallars Sobirà

Garrigues

Segarra

Noguera
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41 persones 
han acceptat
ser beneficiàries 

44,27% dones
54,96% homes
0,76% no binari

Solsonès

Vall d’Aran

Pallars Jussà

Alt Urgell

Alta Ribagorça

Pallars Sobirà

Garrigues

Segarra

Noguera

7 persones

2 persones

3 persones

7 persones

5 persones

7 persones

3 persones

3 persones

4 persones



Estudi 3 fases:

Fase I. Model d’intervenció i metodologia de treball. 

Fase II. Diagnosi de les necessitats de les persones
beneficiàries.

Fase III. Propostes de millora dels serveis socials de
suport.
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En cooperació
amb



Col·laboradors

RECOLLIDA D'INFORMACIÓ 

Construcció de l'estructura digital per a la
recollida d’informació dels pilotatges comarcals
i l’acció comunitària en entorn Microsoft 365.

AVALUACIÓ EXTERNA

Consultoria per a l’elaboració del quadre de
comandament, l’avaluació externa i la justificació.
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Situació

MANCANCES ACTUALS

Aïllament no desitjat en persones amb discapacitats per la
idiosincràsia del territori.

Desaparició de la xarxa comunitària de suports naturals.

Dificultat per a la vida autònoma i en comunitat. 

Dificultat d'accés als serveis socials de suport i de salut.

La crisi de la COVID-19 ha agreujat la situació d’aïllament i ha
empitjorat la salut i el benestar emocional d'aquestes persones.

ES VOL EVIDENCIAR:

La desigualtat i discriminació de viure en territori rural o
de muntanya.
La necessitat de desplegar suports socials de proximitat.
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Finalitat

IMPACTE QUE ES VOL ACONSEGUIR

Identificació de necessitats específiques per desplegar
suports socials per a la vida al territori.

Apropament de nous serveis socials de suport, flexibles,
que acompanyen a les persones allí on viuen.

Cooperació entre Consells Comarcals, ABS i entitats socials
per a una atenció integrada de proximitat.

Reconstrucció de xarxes de cooperació familiars i
comunitàries.
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IMPACTE QUE ES VOL ACONSEGUIR

Adequació dels serveis socials i del seu
finançament públic a la realitat geogràfica,
econòmica i social dels territoris rurals i de
muntanya.

Revisió de la cartera de serveis socials de
Catalunya, aportant l'especificitat dels territoris
rurals i de muntanya.

Revisió del sistema de valoració del grau de
discapacitat / grau de dependència, en el mateix
sentit.

Finalitat
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Amb les persones que viuen a muntanya 

o en entorns rurals. 

Per aconseguir recursos i aportar solucions.

Construim juntes els suports socials 

i sostenim la comunitat.



Amb la cooperació de:

Entitats participants:

Amb la col·laboració de:
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